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Nachhaltigkeit ist fur uns kein Projekt mit Enddatum, sondern eine gelebte Verantwortung.
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1 EINLEITUNG - WER SIND WIR?

Die Poolarserver GmbH ist ein 2007 gegrindetes Softwareunternehmen mit Sitz in Stuttgart.
Die Firma entwickelt webbasierte Produkte mit erganzenden Apps fur die mobile Anwendung

zur Organisation und Steuerung von Buros und Projekten in der Baubranche.

FUr uns ist Nachhaltigkeit keine in sich geschlossene Aufgabe oder Floskel, sondern eine
dauerhafte verantwortungsvolle Arbeits- und Lebensweise. Unser Ziel ist es, unseren
okologischen FuBabdruck so gering wie moglich zu halten und diesem Anspruch kontinuierlich
naherzukommen. Um auch zukinftigen Generationen leistungsfahige Losungen zu
ermaoglichen, verbessern wir unsere Beitrage zur Nachhaltigkeit fortlaufend. Dabei geht es uns
nicht nur um okologische Verantwortung - wir sind Uberzeugt, dass nachhaltiges Handeln auch
einen positiven Einfluss auf die Gesellschaft hat, etwa durch faire Arbeitsbedingungen, soziale

Teilhabe und verantwortungsvolle Unternehmensfihrung.

Zusammenarbeit ist bei der Poolarserver GmbH nicht nur unser Antrieb, sondern auch einer
unserer zentralen Werte. Wir verstehen sie als ein konstruktives, wertschatzendes und
|6dsungsorientiertes Miteinander — sowohl innerhalb unserer Teams als auch in der

Kooperation mit Kunden, Lieferanten und weiteren Partnern.

Besondere Relevanz haben fur uns die Themen Gesundheit und Sicherheit unserer
Mitarbeitenden, die Qualitat der Arbeitsbedingungen sowie die Pflege einer offenen und
respektvollen Unternehmenskultur. Auch dem Informationsmanagement und dem

Datenschutz messen wir bei Poolarserver hochste Bedeutung zu.

Dieser Bericht dient der Transparenz und soll unser Engagement fur Nachhaltigkeit sichtbar
machen. Er orientiert sich an den Sustainability Reporting Standards der Global Reporting
Initiative (GRI-Standards), unserer ISO 27001- und ISO 9001-Zertifizierung sowie unserem
Beitrag zum UN Global Compact.
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2 UN GLOBAL COMPACT ACT UND ECOVADIS

Wir sind stolz darauf seit 2024 Teilnehmer des UN Global Compact zu sein. Der UN Global
Compact ist die weltweit groldte und wichtigste Initiative fur nachhaltige und
verantwortungsvolle Unternehmensfihrung. Das UN Global Compact Netzwerk Deutschland
(UN GCD) unterstitzt Unternehmen dabei, auf Basis zehn universeller Prinzipien Nachhaltigkeit

strategisch zu verankern und zur Umsetzung der Sustainable Development Goals beizutragen.

Im Rahmen unseres Engagements fur Nachhaltigkeit lassen wir unsere Leistungen jahrlich
durch EcoVadis evaluieren - eine international fuhrende Plattform fur
Nachhaltigkeitsbewertungen. Im Oktober 2024 wurden wir mit einer Bronzemedaille

ausgezeichnet, die uns unter die besten 35 % der bewerteten Unternehmen einordnet.

Diese Auszeichnungen bestatigen die Qualitat unseres Nachhaltigkeitsmanagements in den
Bereichen Umwelt, Arbeits- und Menschenrechte, Ethik sowie nachhaltige Beschaffung. Sie
unterstreicht zugleich unser klares Bekenntnis zu Transparenz und Verantwortung entlang der

gesamten Wertschopfungskette.

Mit der Teilnahme an solchen Initiativen dbernehmen wir nicht nur 6kologische Verantwortung,
sondern leisten auch einen aktiven Beitrag zu einer gerechteren und zukunftsfahigen
Gesellschaft. Fur uns bedeutet nachhaltiges Wirtschaften, heute klug zu handeln - damit

morgen moglich bleibt. Und dazu stehen wir mit voller Uberzeugung.
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3 WESENTLICHKEITSANALYSE

Im Rahmen unserer ESG-Initiative haben wir zentrale Nachhaltigkeitsthemen hinsichtlich ihrer
Bedeutung fur unsere wichtigsten Stakeholder - Investoren, Mitarbeitende und Kunden - sowie
ihrer Relevanz flir uns als spezialisiertes Softwareunternehmen bewertet. Die Themenauswahl
basiert auf etablierten ESG-Standards, die wir auf unsere Unternehmensrealitat angepasst

haben.

Besonders relevant sind fur uns faire Arbeitsbedingungen, berufliche Entwicklungs-
moglichkeiten und ein verantwortungsvolles Informationsmanagement — denn unsere
Mitarbeitenden und die Sicherheit unserer digitalen Dienstleistungen stehen im Zentrum
unseres Geschaftsmodells. Umweltaspekte wie Energieverbrauch und CO,-Emissionen
gewinnen zunehmend an Bedeutung, auch wenn unser Einfluss als reiner Birobetrieb begrenzt
ist. Themen wie Abfallmanagement oder Immissionsschutz sind flr uns weniger relevant,

werden aber dennoch im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung bertcksichtigt.

Unsere Analyse zeigt: Nachhaltigkeit beginnt bei uns mit Verantwortung gegenuber Menschen,

Daten und einem bewussten Umgang mit Ressourcen.
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4 UMWELTMANAGEMENT

Energie-, Abfall-, Treibhausgas-, & Emissionsmanagement

Der Schutz der Umwelt ist ein zentraler Bestandteil unserer Nachhaltigkeitsstrategie. Da wir
nur diesen einen Planeten haben, sehen wir es als unsere Verantwortung, Ressourcen bewusst

und schonend zu nutzen, um langfristig zur Erhaltung unserer Lebensgrundlagen beizutragen.
Unsere MaRnahmen umfassen:

e Minimierung von Abfallen und Emissionen
gewabhrleistet durch effiziente Prozesse sowie Recycling des gesamten Elektroschrotts
¢ Investition in energieeffiziente Prozesse
etwa durch den Bezug von 100% Okostrom und die Auswahl emissionsreduzierender
Partnerunternehmen
¢ Reduktion von Treibhausgasemissionen
durch ressourcenschonende und effiziente Betriebsablaufe
e Sensibilisierung und Forderung unserer Mitarbeitenden
durch gezielte Schulungen sowie finanzielle Unterstitzung, um einen bewussten

Umgang mit naturlichen Ressourcen zu ermaoglichen

Unser Ziel ist es, die Papiernutzung bis 2030 soweit gesetzlich moglich und von
Kunden akzeptiert auf ein Minimum zu reduzieren und letztendlich papierfrei zu werden

sowie weiterhin den anfallenden Elektroschrott zu 100% zu recyclen.

Wir streben aulBerdem an, den Ausstol3 von Treibhausgasen pro Kunde (ber alle
relevanten Bereiche (Scope 1-3) hinweg zu senken und kontinuierlich unseren

okologischen FulBabdruck nachhaltig zu verringern.
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5 ARBEITSSICHERHEIT

Die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeitenden haben fir uns hochste Prioritat. Wir
legen daher grol3en Wert auf eine ergonomisch optimierte und sichere Arbeitsumgebung, um

physischen Belastungen und Unfallen wirksam vorzubeugen.
Unsere Mallinahmen umfassen:

¢ Umfassende Ausstattung ergonomischer Arbeitsplatze
angepasst an individuelle Bedurfnisse
e Gezielte Gesundheitsforderung
von Sportprogrammen Uber Praventionsangebote bis hin zur personlichen Ausstattung
¢ RegelmaBige Trainings, Sicherheitsschulungen und Unterweisungen
um das Risikobewusstsein zu starken und Arbeitsunfalle zu vermeiden
e RegelmaBige Zusammenarbeit mit der Fachkraft fiir Arbeitssicherheit (Sifa) und
dem Betriebsarzt/der Betriebsarztin
um die physische und psychische Gesundheit unserer Mitarbeitenden zu schitzen und

praventiv zu fordern

Unser Ziel ist es, bis 2026 nicht nur die Einhaltung aller gesetzlich relevanten
Vorschriften sicherzustellen, sondern auch ein ganzheitliches
Sicherheits- und Gesundheitsmanagement zu etablieren, das Uber gesetzliche
Mindeststandards hinausgeht. Wir méchten allen Mitarbeitenden attraktive

Gesundheitsprogramme anbieten.
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6 INFORMATIONSSICHERHEIT

In einer zunehmend digitalisierten Welt ist Informationssicherheit fur jedes Unternehmen von
entscheidender Bedeutung. Als Anbieter von Software-as-a-Service (SaaS) tragen wir eine
besondere Verantwortung, die Daten unserer Kunden zu schutzen und die Integritat unserer

Dienste zu gewahrleisten.
Unsere MaRnahmen umfassen:

¢ Kontinuierliche Einhaltung und Pflege unseres Managementsystems,
das die ISO 27001- und ISO 9001-Zertifizierungen
erflllt sowie die vollstandige DSGVO-Konformitat
¢ Implementierung moderner Verschliisselungstechnologien
sowie Zugriffs- und Berechtigungskontrollen
¢ RegelmaBige Schulungen und SensibilisierungsmafRnahmen
fiir unsere Mitarbeitenden

um ein hohes Sicherheitsbewusstsein und Datenschutzverstandnis zu fordern

Unser Ziel ist es, weiterhin keine gravierenden Sicherheitsvorfélle im Jahr 2025
vorzuweisen sowie unser Engagement fur hochste Sicherheitsstandards durch die
erfolgreiche Rezertifizierung der ISO 27001 zu beweisen und somit unsere

Informationssicherheit intern sowie extern auf diesem Hochstmall zu behalten.

space
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7 DIVERSITAT UND MITARBEITERENTWICKLUNG

Unter dem Gesichtspunkt des demografischen Wandels ist die Forderung der Vielfalt im
Unternehmen ein zentraler Aspekt zum wirtschaftlichen Erfolg von Unternehmen geworden.
Der Fokus des Diversity Managements sowie der Arbeitsbedingungen der Poolarserver GmbH
liegt auf der Anpassungsfahigkeit an die sich wandelnden Marktbedingungen, um dadurch die

Chancen im Wettbewerb um qualifizierte Mitarbeitende und Fachkrafte zu verbessern.
Unsere MaRnahmen umfassen:

¢ Verpflichtung aller Mitarbeitenden und Partner
Gleichberechtigung und Vielfalt aktiv zu fordern und jegliche Form von Diskriminierung
- ob direkt oder indirekt - konsequent abzulehnen

e Teambildende MalRnahmen
die sowohl die Bindung bestehender Mitarbeitender starken als auch neuen
Kolleginnen und Kollegen einen wertschatzenden Einstieg ermoglichen

¢ Flexible Arbeitsmodelle
wie Vollzeit, Teilzeit oder Homeoffice, die individuell auf die Lebensrealitaten unserer
Mitarbeitenden abgestimmt sind

e Systematische Forderung individueller Kompetenzen und Karrierewege

um Potenziale gezielt zu entwickeln und Chancengleichheit zu gewahrleisten

Unser Ziel ist es, die Diversitat im Jahr 2025 weiterhin zu starken und
durch Workshops zu fordern. Auch im Jahr 2025 soll ein hohes Mal3 an
Flexibilitat beibehalten werden, um eine bestmdogliche Work-Life-Balance
gewahrleisten zu kénnen. Trotz wachsender Mitarbeitendenzahl méchten wir
den starken Teamzusammenhalt bewahren und gleichzeitig unseren

Net Promoter Score (NPS) bis 2027 auf einen Wert von 40 steigern.
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8 DATENSCHUTZ, COMPLIANCE UND RISIKOMANAGEMENT

Die Einhaltung rechtlicher Vorgaben, das frihzeitige Erkennen potenzieller Risiken und ein
verantwortungsvolles Handeln nach hohen ethischen Standards sind fur uns essenzielle
Grundsatze unternehmerischer Verantwortung. Besonders im Einkauf und Vertrieb achten wir

darauf, Integritat und Transparenz zu wahren und Interessenkonflikte konsequent zu vermeiden.

Unsere MalRinahmen umfassen:

e Verlassliche Einhaltung aller relevanten Datenschutzvorgaben
insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

e Implementierung eines strukturierten Compliance-Systems
mit klaren Richtlinien fur ein wirksames Risikomanagement

¢ RegelmaBige Schulungen und SensibilisierungsmalRnahmen
fiir unsere Mitarbeitenden

um das Bewusstsein fur rechtliche und ethische Risiken zu starken

Unser Ziel ist es, Datensicherheit nicht nur als gesetzliche Pflicht, sondern als
klaren Wettbewerbsvorteil zu nutzen. Mit der erfolgreichen ISO 27001-Zertifizierung
haben wir hierfir bereits ein starkes Fundament geschaffen, das wir kontinuierlich

ausbauen und weiterentwickeln.

Poolarserver GmbH | ESG | 2024 Nachhaltigkeitsbericht Seite 9 von 11



team

9 ZUKUNFTIGE ZIELE UND MASSNAHMEN

Der Poolarserver GmbH ist es wichtig, sich fur Nachhaltigkeit einzusetzen und verfolgt das
Ziel, sich kontinuierlich weiterzuentwickeln und ihre Leistungen transparent zu verbessern. Im
Rahmen unserer ganzheitlichen Nachhaltigkeitsstrategie verfolgen wir folgende MalRnahmen

und Zielsetzungen:

e Fortlaufende Weiterentwicklung unseres Umweltmanagements, um Ressourcen
moglichst effizient, schonend und wiederverwendbar zu nutzen und unseren

okologischen FuRabdruck messbar zu reduzieren

e Sicherstellung hoher Standards in Arbeitssicherheit, Compliance und
Informationssicherheit, durch regelmaBige Uberpriifung und Weiterentwicklung
bestehender Sicherheitsmalinahmen sowie gezielte Sensibilisierung zur

Risikominimierung

e Kooperation mit allen Stakeholdern entlang der Wertschopfungskette, um gemeinsam
nachhaltige Veranderungen zu gestalten und die Relevanz von Nachhaltigkeit in allen

Geschéaftsbereichen zu starken

e Kontinuierliche Schulung und Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden in allen
relevanten Nachhaltigkeitsbereichen, um Wissen zu fordern und ein starkes
Bewusstsein fur verantwortungsvolles Handeln zu schaffen

e Gestaltung eines diskriminierungsfreien, vielfaltigen und wertschatzenden
Arbeitsumfelds, das Zusammenhalt fordert und langfristig zur Zufriedenheit und

Motivation unserer Teams beitragt
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10 ZUSAMMENFASSUNG

Nachhaltigkeit ist fur uns kein Projekt mit Enddatum, sondern eine gelebte Verantwortung. Wir
arbeiten kontinuierlich daran, unseren okologischen FuRabdruck zu reduzieren und Losungen
zu entwickeln, die auch zukunftigen Generationen Raum fur Entwicklung und Chancen bieten.
Dabei setzen wir auf partnerschaftliche Zusammenarbeit innerhalb unserer Teams ebenso wie
mit Kunden, Lieferanten und weiteren Stakeholdern, um gemeinsam positive Veranderungen
zu bewirken und aktiv zu einer nachhaltigen Zukunft beizutragen. Besonderes Augenmerk
legen wir auf die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeitenden, faire und inklusive
Arbeitsbedingungen sowie ein verantwortungsvolles Informationsmanagement. Mit diesem
Bericht schaffen wir Transparenz und unterstreichen unser Engagement fir Nachhaltigkeit -

aus Uberzeugung und im Sinne einer lebenswerten Zukunft.

Unser Ziel ist es, bis 2026 in allen relevanten Nachhaltigkeitsdimensionen - Umwelt, Soziales
und Governance - messbare Fortschritte zu erzielen und diese jahrlich offen zu
kommunizieren. Damit mochten wir nicht nur Standards erflllen, sondern aktiv zur

Transformation unserer Branche beitragen.

Qualitatsmanagement Informationssicherheits-
o management

ISO/IEC 27001
BRONZE | Top 35% s vlde v ebrasiogelde

ecovadis

Sustainability Rating

OCT 2024

Poolarserver GmbH | ESG | 2024 Nachhaltigkeitsbericht Seite 11 von 11



